Anvandarresor

Anvandarresor ger en dverskadlig bild 6ver vad man ska kunna goéra i systemet. De ger ett stod i
att forsta arbetsprocesser.

e Anvandarresor LOK i PDF-format i Teams.

e Softronics forslag pa anvandarresor i Whimsical (togs fram i samband med IA Light)
e Processkarta for LOK Férbund i Whimsical

e Processkarta for LOK Foérening i Whimsical

e Overgripande anvandarresor for Idrottsarenan innehaller dven forenklade LOK-

anvandarresor (PPT pa Teams)

Anvandarresor fran leverans mars 2024

MALBILD

Automatisering

= Support-arbete ; Anvéndarvéanlighet
LOK H a ndlaggare underléttas med Enﬁ;ﬁgnmmﬁggg:mn Sakerhet
chatbot
Signerad Enkel kommunikation Kontroll
FREJA med distrikt
PR e .
Majliggérande . & _i'.Em Gr?f}ika Handlaggning 0 3
ansokan ansokan 7 Checkiista for stod vid kontroll
(g“ av IF
( i 2 > 1 " e Alitid manuell JA S
Automatiserad Automatisk genomldsning av = 3 \
: _ Alla IF vet vad som gallec | i beddmning om
< u v 9 inhamtning alla ansokningar Kontroll skg ske Enkel Gversikt dver historik, data,
— dokument, m.m.
Mélgruppsanpassade Automatiserade Overskadlighet: NEJ 1
paminnelser om viktiga datum  Stabil API-integration riskbedsmningar Det du behdver se ser
skickas ut automatiskt. 19 du snabbt ° Enkelt ta ut statistik dver
utforda kontrollinsatser

Enkel och flexibel instéllning av Automatiserad flaggning for
kontroll

5 rd
terminens regelverk

Mgjlighet att dela insikter
med handléggare av
andra stodtyper

IF far beslut, och vid

medﬁﬁ:&f‘sgﬂ' vid kontroll gar aven kopia till o
udk'annande/a?vsla inkl det SF och RF-SISU 2! All historik, kommunikation och
g S < Distrikt som IF tillnr dokument samiat | &rendet

ev. justering av belopp
Delgivning
Spérbar logg éver vem

Tydlig kommunikation av 'som gor vad i alla led

fylinadsutbetalningar Trygghet for alla att rétt
% ;‘ .@ g B

beslut tagits
o
m. illl]
Betalnings- ||Iﬁm /-\; il
hantering ___k'____
speieinng . m_.
L 8lining av Automati: 73(_‘.))al\rir|g (efter
r

F i Ll b}
rapporter och enkel export och aterkrav

Overklagan LOK-
stodsnamnden

Yttrandemall fylls i
automatiskt fran logg

Siker koppling till utforda utbetalningar

Stod for aterkravshantering (och &terbetalningar)

Sokbart arkiv (globalt s6k)


https://svenskidrott.sharepoint.com/:b:/r/sites/Nyttverksamhetssystem/Delade%20dokument/General/04%20UX/02.%20Anv%C3%A4ndarresor/2.%20Ekonomiska%20st%C3%B6d/idrottsarenan-ux-anvandarresor-ekonomiskastod-A.pdf?csf=1&web=1&e=LLdrnG
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