Anvandarstod

Olika satt att erbjuda hjalp och support till anvandarna.

e Instruktionsfilmer

e Lankar

e Typer av anvandarstod




Instruktionsfilmer

Strateqi

Borja enkelt, hall produktionstid och produktionskvalitet pa en trimmad niva. Skapa ett arbetssatt
och struktur som fler l1att kan anvanda sig av nar filmer behoéver ersattas eller tillkomma.

Metod

Arbetsmoten med produktagare/projektledare/lkommunikation for att bestamma
arbetssatt inom varje omrade.
o Valj ut 5-14 floden per omrade som bor vara klara till lansering.
o Overvag om anvandarguiderna racker som utgangspunkt.
o Identifiera ordval som ska anvandas/undvikas - behdvas vara enhetligt 6ver
omradesgranserna.

Korta filmer & 30-60 sekunder

o Exempel: Sa skapar du en grupp, Sa nédrvarorapporterar du en LOK-aktivitet, osv.

Enkel produktion. Skarminspelning med synlig muspekare, och berattarrost.

o Ta hdjd for att behdva géra om nar design férandras

o Enkla manus for varje film pa 10-15 punkter (lika manga meningar) som latt kan
redigeras.

o | basta fall kan samma ljudfil dteranvandas dven nar man gor skarminspelning av ny
design.

o Utga fran anvandarguider fran Softronic

Testa/fa feedback for att justera eventuella missar.

e Avvakta feedback i produktion.
o Lat anvandarna avgora vilka filmer som maste tillkomma.

e Dokumentera metoden for att skapa filmerna.

o Spara och férvalta manus i support-portalen fér enkel atkomst.

o Sakerstall att fler pa ett enkelt satt kan skapa instruktionsfilmer utifran en given
mall.

Tidplan



e GOr 1-3 exempelfilmer i september (férslagsvis inom ekonomiska stéd) som hjalper fler att
forstd hur konceptet for instruktionsfilmer ar tankt att fungera. Ldgg upp i
supportportalen.

e Paborja arbetet i oktober med det underlag som finns och arbeta I6pande cirka tva dagar i
veckan med att fardigstalla filmer.

Utestaende fragor

e Lagring av filmer
o Kan paverka filmernas tillgdnglighet - hur textning ska ske. Svar: kommer ske i
YouTube.
e Lagga upp filmer i Sitevision - prata med David

Tidsatgang

Per film

Planering: 2-4h

Produktion: 2-4h

Publicering (inklusive manus): 2h

~ 6h-10h (genomsnitt en dag per film)

Filmer

Overgripande

e instruktion for sddant som gér att man gar vilse, generell guide
e instruktion for skarmlasare/hjalpmedel



Lankar

e Wiki med steg-for-steg guider / lathundar



https://dev.azure.com/rfsisu/Verksamhetssystem/_wiki/wikis/Verksamhetssystem.wiki/116/Tema

Typer av anvandarstod

En genomgang av olika former av anvandarstod som varit uppe for diskussion.

Typer av stod

E-postbaserat supportsystem

e Inkludera ett “Kontakta oss”-formular eller en e-postlank pa supportsidan.
e Automatiserad arendehantering och tilldelning av arendenummer.
e (Flytta support-portalen till Sitevision) - Flytta Freshdesk senare delen av 2026.

Kunskapsbas / FAQ-sektioner

e Skapa en dedikerad sida for “Hjalpcenter” eller “Support”, tillganglig via webbplatsens
huvudmeny, sidfot eller sidopanel.

e Inkludera ett tydligt s6kfalt fér snabb och enkel dtkomst till artiklar.

e Anvand kategorier och taggar for att forbattra navigeringen.

Onboarding-guider

-Interaktiva guider som aktiveras vid forsta besdket eller nar anvandare testar avancerade
funktioner.

e Anvand verktygstips for att forklara specifika funktioner nar anvandare interagerar med
webbplatsen.

Community-forum

e Lanka till diskussionsforum fran huvudmenyn eller supportsidan.
o Uppmuntra anvandare att stalla fragor.

Videoguider

e Badda in instruktionsvideor i hjalpartiklar eller produktsidor.

Verktygstips & Popup-meddelanden

e Anpassade skript for att visa verktygstips nar anvandare hovrar dver element.



e Visa popup-meddelanden som ger anvandbara tips vid specifika dtgarder (t.ex. vid
ifyllning av komplexa formular).

Feedbackverktyg

 Placera feedbackknappar eller formular pa centrala sidor.
e Ge anvandare mojlighet att rapportera problem eller lamna férbattringsfoérslag direkt pa
webbplatsen.

Chatbottar / Virtuella assistenter



