Anvandardriven utveckling

Overgripande arbetssatt

e Bilda en referensgrupp som kan agera bollplank fér snabba beslut.

e Anvand referensgruppen/referenspersoner
o For frdgor om behov/arbetssatt
o For frdgor om detaljer i granssnitt (anvand digitala mini-enkater for feedback)
o For fragor om begrepp/ordval

o Nar det ar mojligt, genomfoér anvandningstester dar deltagarna far givna uppgifter att
slutféra
o Dokumentera utfallet
o Anvand enkat for SUS (System Usability Scale) som avslutande aktivitet for att fa en
kansla for upplevd anvandarvanlighet

Exempelformular/enkater


https://www.uxtweak.com/usability-testing/
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Exempel pa att fraga efter referenspersoner

Exempel pa fragor om LOK-processen

Exempel pa specifik fréga om &rendestatusar (Ekonomiska stéd)

Exempel pa enkel rapport fran anvandningstest

Exempel pa System Usability Scale

Metoder for specifika utmaningar

e Card sorting - nar det uppstar fragetecken kring benamningar och/eller struktur i menyer.

Langsiktighet

Overvég att skapa ett Voice of Customer (VOC)-program. Kundens rost (eller VoC) ar en term som
anvands for att beskriva processen att samla in anvandarfeedback och samla in mer information
om deras upplevelse av produkten/tjansten, liksom deras unika behov, preferenser och

forvantningar.
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