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Anvandardriven utveckling

Overgripande arbetssatt

e Bilda en referensgrupp som kan agera bollplank for snabba beslut.

e Anvand referensgruppen/referenspersoner
o For frdgor om behov/arbetssatt
o For fragor om detaljer i granssnitt (anvand digitala mini-enkater for feedback)
o For frdgor om begrepp/ordval

o Nar det ar mojligt, genomfor anvandningstester dar deltagarna far givna uppgifter att

slutfora

o Dokumentera utfallet

o Anvand enkat for SUS (System Usability Scale) som avslutande aktivitet for att fa en
kansla for upplevd anvandarvanlighet

Exempelformular/enkater


https://www.uxtweak.com/usability-testing/
https://rfdesign.xbm.se/uploads/images/gallery/2025-09/23673170.jpg

Exempel pa att fraga efter referenspersoner

Exempel pa fragor om LOK-processen

Exempel pa specifik fréga om &rendestatusar (Ekonomiska stéd)

Exempel pa enkel rapport fran anvandningstest

Exempel pa System Usability Scale

Metoder for specifika utmaningar

e Card sorting - nar det uppstar fragetecken kring benamningar och/eller struktur i menyer.

Langsiktighet

Overvég att skapa ett Voice of Customer (VOC)-program. Kundens rost (eller VoC) ar en term som
anvands for att beskriva processen att samla in anvandarfeedback och samla in mer information
om deras upplevelse av produkten/tjansten, liksom deras unika behov, preferenser och

forvantningar.


https://q.axbom.se/refia01
https://q.axbom.se/lokprocess
https://q.axbom.se/rfstatus
https://q.axbom.se/r/npRv01
https://q.axbom.se/rf10
https://www.uxtweak.com/card-sorting/
https://www.uxtweak.com/voice-of-customer/

Saker att testa

Floden

e Narvarorapportera LOK

Begrepp

« Overliggande/éverordnade/organisationskopplingar

Prioriterat innehall

e Innehall i headern pa "féreningskortet"



Granskning av Dynamics

Bredd pa sidan

Bredden pa sidan bor folja ett givet monster.

e Om endast en kolumn anvéands, dela upp sidan i 70/30 och lagg innehallet i 70-kolumnen.
e Om tva kolumner anvands, dela upp sidan i 50/50. Efterstréava balans i sidan snarare én
att en kolumn har innehall som stracker sig mycket langre an den andra kolumnen.

Undantag: om sidan bestar av en tabell sa kan tabellen vara 100% bred.

Innehall i horisontella menyer

Det dyker ibland upp innehall i horisontella menyer som ar en del av sddant som Dynamics skapar
upp automatiskt. Ha installningen att minimera antalet menyval fér att minska mangden
information, genom att délja dem. Ta hellre bort for mycket an att bara slentrianmaéssigt lata det
ligga kvar i granssnittet. Som regel ar det Iatt att ta tillbaka nagot som ar dolt, och det ar battre att
gora det nar det finns ett specifikt uttryckt behov av innehallet/menyvalet.

Formular

Sakerstall att utseendet pa inmatningsfalt motsvarar férvantad langd pa inmatning, dar det gar.
Typiskt: Ett stort falt vill ha mycket innehall och ett litet falt vill ha lite innehall.

Farger
Dar vi kan paverka farger, i egna felmeddelanden och i bakgrundsfarg pa statusar, bekrafta att vi

anvander de rekommenderade fargerna.

Ordning

Bekrafta att ordningen pa falten &r motiverad och féljer ett uttryckt ménster som ar lampligt for det
aktuella arbetsflddet, till exempel:

e Alfabetisk

e De mest anvanda, och obligatoriska, falten hégst upp.

e Falt som har samma typ av inmatning (radioknappar, textfalt, med mera) grupperade
tillsammans sa att anvandaren inte behdver byta inmatningsmetod alltfor ofta.

Kolumnrubriker

o Sdkerstall att namngivningen av kolumnrubriker ar konsekvent och lattforstaelig.
e Sakerstall att det ar lagom antal kolumnrubriker och/eller att de dverensstammer med det
som férvantas i det aktuella arbetsmomentet.


https://rfdesign.xbm.se/books/designriktlinjer/page/farger

o Sakerstall att ordningen pa kolumnerna (fran hoger till vanster) kanns ratt och logisk.
o Sakerstall att sorteringsordningen ar som férvantas, och att det gar att andra sortering

baserat pa egna val.

Felmeddelanden

Sakerstall att felmeddelanden ar hjalpsamma. De ska tydligt férklara vad som orsakar
felmeddelandet och hur anvandaren atgardar felet. For hjalp med att formulera felmeddelanden,

kontakta UX-teamet.

OBS! Mobillage

Nar man gar till mobilldge, hall dgonen pa i vilken ordning innehallet "travas". Alla kort som ligger
till hoger kommer falla under alla kort som ligger till vanster. Det har paverkar ocksa till exempel i
vilken ordning som innehall blir upplast med en skarmlasare som hjalpmedel - vilket oftast
motsvarar ordningen som innehallet kommer i mobilen. Har ar en forklaring i videoformat.



UX-skuld

Nar anvandarupplevelsen blir en kostnad

Nar vi gor designval som léser omedelbara problem, men som skapar langsiktiga brister i
anvandarupplevelsen. Precis som teknisk skuld innebar det att vi tar genvagar, eller ignorerar
problem, som vi vet kommer krava mer arbete senare.

Otydliga floden som "funkar for tillfallet" men foérvirrar anvandare
Inkonsekvent design som vaxer fram bit for bit
Tillganglighetsproblem som skjuts pa framtiden

Funktioner som laggs till utan att fundera pa helheten

Inte alltid daligt

UX-skuld &r inte alltid daligt - ibland maste vi valja snabba |I6sningar for att hinna lansera.
Problemet uppstar nar skulden vaxer okontrollerat och vi tappar 6verblicken.

Konsekvenserna blir patagliga: anvandare blir frustrerade, supportérenden 6kar, och varje ny
funktion tar langre tid att bygga eftersom den maste passa in i ett alltmer rorigt system. Till slut
kostar det mer att underhalla det vi har an vad det skulle ha kostat att gora ratt fran boérjan.

Lésningen ar att synliggéra UX-skulden, prioritera den som vilken annan skuld som helst, och
avsatta tid for att kontinuerligt forbattra anvandarupplevelsen - inte bara lagga till nytt.
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MALL Ramverk for krav.docx
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